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Accès au gymnase Marie-Claire Restoux



Chers utilisateurs
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Dans le cadre de la mise en place du nouveau système 
de contrôle d'accès au Gymnase Marie-Claire Restoux, nous vous informons que 

l'ouverture de la porte 
s'effectue désormais via l'application mobile My Intratone, en remplacement de 

l'ancien système par numéro de téléphone.

Vous trouverez ci-après les informations d'installation 
et d'utilisation de l'application, détaillant les étapes de configuration et d'utilisation.
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01 Télécharger et installer l'application

L’application My Intratone est disponible 
gratuitement sur les deux plateformes :

•App Store (iPhone / iPad) : rechercher « My 
Intratone »

•Google Play Store (Android) : rechercher   « 
My Intratone »



L e v a l l o i s  S p o r t i n g  C l u b  -  j u i n  2 0 2 6

02 Première ouverture — Conditions d’utilisation

Au premier lancement, l’application affiche les Conditions 
Générales d’Utilisation (CGU) et la Politique de Protection 
des Données (PPD).

Appuyer sur CONTINUER pour accepter et accéder à 
l’étape d’inscription.

NB : vous pouvez consulter les CGU et la PPD via les boutons « 
LIRE les CGU » et « Lire la PPD » avant d’accepter.
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03 Inscription et saisie du numéro de téléphone

L’inscription s’effectue avec le numéro de téléphone fourni au 
gestionnaire du bâtiment :

• Sélectionner "Via numéro de ligne" ou "par numéro"

• Vérifier que l’indicatif pays est bien France (+33)

• Saisir le numéro de téléphone (sans le 0 initial)

• Appuyer sur SUIVANT

Attention : Le numéro saisi doit impérativement correspondre à celui 
enregistré dans la base Intratone par le gestionnaire du gymnase, sinon 
l’inscription échouera.
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04 Configuration des autorisations — Tout refuser

CONSIGNE : Refuser systématiquement toutes les demandes d’autorisation de 
cette étape. Appuyer sur SUIVANT ou NON sans configurer quoi que ce soit.

4a — Optimisation de la batterie

L’application propose de désactiver l’optimisation de batterie. Ne pas configurer :
• Appuyer sur SUIVANT (ne pas appuyer sur CONFIGURER)
• Une popup de confirmation s’affiche : appuyer sur CONTINUER pour ignorer

4b — Micro et Bluetooth

L’application demande l’accès au microphone et au Bluetooth. Ne pas autoriser :
• Appuyer sur SUIVANT (ne pas appuyer sur CONFIGURER)
• Une popup de confirmation s’affiche : appuyer sur CONTINUER pour ignorer

4c — Décrochage discret

L’application propose le mode de décrochage discret. Refuser : appuyer sur NON

Pour info : l’usage de cette application est limité à l’ouverture de porte. Les 
fonctions audio/vidéo ne sont pas utilisées dans ce cadre.
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05 Fin de configuration

Une fois les étapes précédentes effectuées, l’application affiche le message de confirmation :

• « Félicitation, vous avez terminé la configuration. L’application sonnera lorsqu’un visiteur 
se présentera à l’interphone. »

• Appuyer sur TERMINER

NB : La mise en service de l’interphone vidéo peut prendre jusqu’à 24 heures après la 
configuration.
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06 Utiliser l’application — ouvrir la porte

Une fois configurée, l’application donne accès à la page Raccourcis 
avec la liste des portes assignées.

6a — Ajouter la porte en favori

• Aller dans Raccourcis > VOIR LES PORTES

• Sélectionner « Gymnase Marie Claire Restoux »

• Appuyer sur l’étoile en regard de Gymnase Marie-Claire Restoux 
pour la mettre en favori.

• La porte apparaît désormais directement sur la page d’accueil 
Raccourcis.
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06 Utiliser l’application — ouvrir la porte

6b — Ouvrir la porte

• Sur la page Raccourcis, appuyer sur la tuile Gymnase 
Marie-Claire Restoux,

• Un message « Ouverture de la porte, veuillez patienter. » 
s’affiche,

• La porte s’ouvre automatiquement

L’opération nécessite une connexion data (4G/5G ou Wi-Fi). 
Vérifier la connexion en cas d’échec.
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07 Alertes et notifications — Points de vigilance

L’application peut afficher des alertes lors des sessions suivantes. Voici comment les traiter :

                          Message affiché                                                                 Action recommandée
                                                                                             
           « C’est quand même mieux avec le son... »                                    Appuyer sur CONTINUER pour activer le micro/Bluetooth, 
                                                                                                                                                               ou PAS MAINTENANT pour ignorer.

                           Message affiché                                                                  Action recommandée

  « Réactiver les notifications d’appel                                                   Appuyer sur CONTINUER > aller dans Paramètres > 
                       depuis les configurations... »                                                            section  Notification > réactiver les notifications d’appel.
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08 Navigation dans l’application

En bas de l'application, vous trouverez 4 onglets qui vous permettront d'accéder rapidement à vos 
informations :

Raccourcis : accès rapide aux portes en favoris et à l'historique

Mes infos : informations du compte utilisateur

Paramètres : notifications, audio, mode discret

À propos : version de l’application, aide



Nous en sommes au troisième changement du système Intratone 
pour permettre l'accès au gymnase Marie-Claire Restoux.

Nous avons besoin de vous pour que cet accès soit sécurisé et 
utilisé à bon escient. 

La porte du gymnase doit demeurer fermée. 

Si vous constatez qu'elle est ouverte, nous vous remercions de la fermer derrière vous.

Si nous sommes vigilants tous ensemble, ce nouveau système 
devrait fonctionner.

Pour toute difficulté : contacter le pôle via : polesecusurete@ville-levallois.fr
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